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Description de l’offre 

Avec Fonee Center tout est compris. Vous bénéficiez d'une connexion internet haut débit 

jusqu'à 20 mégas, d’un modem routeur, offert pendant toute la durée du contrat et d’une 

extension Wifi offerte. A chaque ouverture de ligne ADSL, la ligne de raccordement est 

présélectionnée par Fonee, permettant ainsi de réaliser des économies sur les consommations 

téléphoniques + Téléphone Illimité 24h/24 7j/7 vers les fixes de France et dans 31 pays.  

  

Sous conditions d’éligibilité : offres valables en France Métropolitaine sur les zones géographiques couvertes par la 

technologie ADSL et sous réserve de la compatibilité et d’éligibilité de la ligne téléphonique du client aux différents 

services. 

Coût mensuel du 

service 

29€90/mois ttc - en zone dégroupée 

35€90/ mois ttc - en zone non-dégroupée 

Prix valables pour un prélèvement automatique. Pour tout autre mode de paiement, ces prix 

sont majorés de 2€ /mois. SMS inclus : hors SMS+, SMS surtaxé et services spéciaux. 

Durée minimale 

d’engagement 
Le forfait Fonee Box Pro est disponible avec une durée d’engagement de 12 mois. 

Equipement 

Configuration requise :  

PC avec Windows 98, 98SE, ME, 2000, XP (USB et Ethernet) ou Windows 2000, XP, (Wi-Fi) ; 

MAC OS 9.2.8 minimum (Ethernet) ou MAC OS X et plus (Wi-Fi avec carte Airport) ; Mémoire 

vive : 64 Mo minimum, 128 Mo recommandé ; Lecteur de CD-Rom; Port USB ou Ethernet 

disponible.  

 

Système minimal :  

Une ligne téléphonique analogique isolée (hors numéris et standard téléphonique) avec un 

abonnement téléphonique chez France Télécom  

Un téléphone à fréquence vocale  

Le modem Fonee Box ne fonctionne qu'avec un abonnement à un forfait ADSL Fonee. 

Débit estimé Le débit estimé en réception : jusqu’à 20 Méga 

Destinations en 

illimité 

Liste des 31 pays : Allemagne, Belgique, Luxembourg, Hollande, Royaume-Uni, Irlande, 

Autriche, Danemark, Suède, Finlande, Portugal, Espagne, Italie, Grèce, Chine, Singapour, 

Pologne, Hongrie, République Tchèque, Slovaquie, Lituanie, Estonie, Lettonie, Slovenie, Chypre, 

Malte, Etats-Unis, Canada, Australie, Nouvelle Zélande, Taïwan 

Dépôt de garantie Aucun dépôt de garantie n’est demandé. 

Conditions de 

résiliation à 

l’initiative du client 

- Le client peut résilier son abonnement par courrier recommandé avec accusé de réception. La 

résiliation sera effective au maximum dix jour après réception du courrier. Le client reste 

redevable du forfait ainsi que de toutes les consommations effectuées jusqu’à la résiliation 

effective de son contrat. 

- Pour toute résiliation anticipée, durant la durée d’engagement, le client sera redevable des 
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redevances d’abonnements restant à courir jusqu’à l’expiration de sa période d’engagement.  

- Tous les détails sur la résiliation sont disponibles dans nos CGV à l’article « Résiliation » 

Service client 

- Accès depuis un mobile Fonee : 710 

      appel gratuit jusqu’à la mise en relation avec un Conseiller Fonee 

      cet appel sera décompté, à la seconde dès la première seconde, du forfait au prix  

      d’un communication nationale et au prix de 0.20 € HT / min au-delà du forfait.  

- Accès depuis le téléphone fixe : 0826 103 710 

      numéro Indigo, appel gratuit jusqu’à la mise en relation avec un Conseiller Fonee  

      puis 0.15 € TTC/min maximum. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


